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Guida al corretto
utilizzo di ReadyPRO




READYPRO e il principale gestionale utilizzato in azienda.

'applicativo non e installato direttamente sul computer che ogni
operatore ha a disposizione, ma e installato su un server al quale
si accede da remoto.

Ci si puo accedere tramite I'icona in figura:

'icona in questione, quindi, non apre READYPRO ma ci permette

solo di accedere al server che lo ospita.
Questa sottile distinzione puo essere importante al momento di
effettuare una segnalazione, una maggiore precisione comporta

minor tempo di risoluzione.
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Per procedere con il login tramite Desktop Remoto bisognera fare clic su "Modifica",
come evidenziato in figura. (Fig. 4)

1. Fare clic su "Modificare"”, come mostrato nell'immagine di riferimento. (Fig. 4)
2. Selezionare "Altre Opzioni" > "Usa un altro account". (Fig. 5)
3. Inserire le appropriate credenziali e poi cliccare su "OK".

4. Infine, cliccare su "Connetti".

I3 Connessione Desktop remoto

D{ Connessione
~>¢ Desktop remoto

Computer: ‘ rdy deghi.it
Nome utente: MicrosoftAccounfiUfficio...

Per la connessione a questo computer verranno utilizzate le
credenziali salvate. E possibile modficare o eliminare tali

credenziali.
\». Mostra gpzioni

Fig. 4

Connetti

A volte potrebbe uscire un messaggio di Avviso ‘Impossibile verificare I'identita del
computer remoto Connettere comunque?’ — E consigliabile spuntare la check box ‘Non
visualizzare piu questo messaggio...” procedendo a cliccare ‘SI’ (Fig. 6)
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Una volta all’interno del server e necessario rispettare OBBLIGATORIAMENTE i seguenti
punti di condotta per garantirne il corretto funzionamento:

e Si raccomanda di NON SALVARE nulla sul desktop (o in generale sul server), ma di creare
cartelle TEMPORANEE da ELIMINARE ad ogni fine turno.

e || DESKTOP, in particolare, deve essere mantenuto PULITO.
Ricordiamo che NON E il nostro computer, ma altri colleghi lo utilizzeranno.

e E fondamentale NON APRIRE contemporaneamente PIU CLIENT DI READYPRO a meno di
particolari esigenze da discutere con il reparto IT e il proprio responsabile.

e E SEVERAMENTE VIETATO utilizzare ogni sorta di browser all’interno del server remoto,
ogni ricerca, etc va fatta sul proprio computer.
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A questo punto, si potra accedere a Ready, effettuando un doppio clic sull'icona che si trova m

sul Desktop, raffigurante I'immagine specifica. (Fig. 7)
Ready -
Shortcut

Fig. 7

Aperto READY selezionare la voce evidenziata ‘deghi’ mediante doppio click o invio. (Fig. 8) @ Tt
Subito dopo cliccare F2 e selezionare il proprio operatore e proseguire con l'accesso. (Fig. 9) MuioRosi
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Come procedere alla corretta chiusura di Ready?

Una volta terminate le attivita lavorative, e necessario chiudere ReadyPRO (tramite la
consueta icona a forma di X in alto a destra dell’applicazione) e poi chiudere la sessione al
server remoto seguendo le seguenti indicazioni:

- In base alla lingua presente sul SERVER -

Andare sull’icona di Windows cliccando tasto destro e procedere sul menu ‘Chiudi o
Disconnetti’ (‘Shut down or Sign out’) e procedere cliccando su ‘Esci’ (‘Sign Out’).

Se dopo questi passaggi, dovesse uscire un ulteriore finestra, procedere cliccando
‘Disconnettiti comunque’ (‘Sign out anyway’).
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